REGULAMIN

PRZEWOZU OSOB I BAGAZU RECZNEGO POJAZDAMI LOKALNEGO
TRANSPORTU ZBIOROWEGO MIASTA ZYRARDOWA

Rozdziat 1.

Przepisy ogolne

§ 1.

1.Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki umowy przewozowe] w srodkach transportu
na obszarze dziatania lokalnego transportu zbiorowego Miasta Zyrardowa (w skrdcie:
komunikacja miejska).

2.Drogowe przewozy osobowe na terenie Miasta Zyrardowa (w tym uczniéw szkot
gminnych) wykonuje Przedsigbiorstwo Komunikacji Samochodowej w Grodzisku Maz. sp. z
0.0. ul. Chelmonskiego 33 na podstawie umowy z dnia 06 sierpnia 2009r., zwane dalej PKS
sp. Z 0.0.

3.Dowodem zawarcia umowy na przewoz jest posiadanie biletu miesigcznego, abonamentu
uczniowskiego lub waznego biletu jednorazowego na przejazd i przewdz bagazu recznego
zgodnie z cennikiem.

§ 2.

Pasazerowie korzystajacy z przewozu srodkami komunikacji miejskiej oraz obstuga,
personel nadzoru ruchu i kontroli biletowej obowigzani sa przestrzegaé postanowienia
niniejszego Regulaminu.

§ 3.

1.Uwagi i wskazdwki obstugujacych pojazdy oraz personelu nadzoru ruchu i kontroli
powinny by¢ kierowane do pasazerow w sposob taktowny i uprzejmy.

2.0bstugujacy pojazdy i personel nadzoru ruchu obowiazani sa do udzielania, na zadanie
pasazera, informacji dotyczacych przewozu, w szczegdlnosci co do czasu odjazdu pojazdu z
przystanku koncowego, kierunku jazdy, itp.

§ 4.

Pasazer odpowiada wobec PKS sp. z 0.0. za szkody powstate wskutek uszkodzenia lub
zniszczenia z jego winy pojazdu lub innych urzadzen komunikacyjnych.

§ 5.

1.PKS sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody powstate wskutek przerw w ruchu albo zmian
kierunku jazdy pojazdu spowodowane sita wyzsza, przyczynami natury techniczno -
eksploatacyjnej, zarzadzeniem organow ruchu drogowego lub innych kompetentnych
organow.

2.W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy pasazerowi posiadajacemu bilet
przystuguje prawo kontynuowania jazdy z tym biletem nastepnym pojazdem tej samej linii
lub innej linii, przebiegajacej ta samg trasg albo pojazdem zastepczym.

§ 6.

Znalazca rzeczy zagubione] w pojezdzie powinien przekazac t¢ rzecz obstudze pojazdu.
Znalazcy przystuguje prawo sprawdzenia, czy rzecz ta zostata przez obstuge pojazdu
przekazana do biura PKS sp. z o.0.

Rozdziat 2



Przewo6z osob

§ 7.

1.Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na przystankach i po
catkowitym zatrzymaniu pojazdu.

2.Wsiadanie do pojazdu na przystankach koncowych dozwolone jest dopiero po zakonczeniu
czynnos$ci zwiazanych ze zmiang kierunku jazdy.

§ 8.

Pasazerowie zajmujacy miejsca stojace powinni w czasie jazdy trzymac si¢ uchwytéw lub
poreczy. Pasazerowie nie moga zajmowac miejsca obok kierowcy w sposob utrudniajacy
prowadzenie pojazdu i ograniczajacy jego pole widzenia.

§9.

Pasazer zamierzajacy wysia$¢ na przystanku “na zadanie” obowigzany jest wczesnie]
uprzedzi¢ o tym obslugujacego pojazd, a osoba zamierzajgca wsias¢ na takim przystanku
winna da¢ znak poprzez podniesienie reki.

§ 10.

Obstugujacy pojazd moze ruszy¢ z przystanku po uprzednim upewnieniu sie, ze
pasazerowie wsiadajacy sa wewnatrz pojazdu, a wysiadajacy opuscili pojazd i drzwi sa
zamknigte. Ruszenie z przystanku winno odby¢ sie¢ w sposob powolny, a dalsze zwiekszanie
predkosci pojazdu w sposéb ptynny.

§ 11.

Pasazer zajmujacy miejsce oznaczone napisem ,,dla inwalidy”, ,,dla osoby z dzieckiem na
reku”, itp. winien zwolni¢ to miejsce dla 0s6b uprawnionych.

§ 12.

Obstugujacy pojazd moze odmowic przewozu oséb:

a)nietrzezwych i zachowujacych sie nieprawidtowo.

b)ktore z innych réznych powodoéw sa niebezpieczne lub ucigzliwe dla innych pasazerow.
c)wzbudzajacych odrazg brudem lub niechlujstwem.

§ 13.

Nie mozna:

a)otwiera¢ drzwi pojazdu w czasie jazdy.

b)wsiada¢ do pojazdu po sygnale odjazdu.

c)zanieczyszczac i zasmiecac pojazdu lub niszczy¢ jego urzadzenia 1 wyposazenie.
d)wychyla¢ si¢ z pojazdu i1 opierac si¢ o drzwi pojazdu podczas jazdy.

e)spozywac artykutéw zywnosciowych mogacych zabrudzi¢ innych pasazerow lub zniszczy¢
wnetrze pojazdu.

f)gra¢ na instrumentach muzycznych, korzysta¢ z radioodbiornikéw lub zaktocaé w inny
sposob spokoj w pojezdzie.

g)pali¢ tytoniu.

h)wyrzuca¢ jakichkolwiek przedmiotow z pojazdu w czasie jazdy lub na postoju.
i)wykonywac¢ czynnosci lub przewozi¢ przedmiotow mogacych narazi¢ wspotpasazerow na
szkody i obrazenia.

j) wykonywa¢ innych czynnos$ci niedozwolonych w miejscach publicznych.

§ 14.

Osoby zagrazajace bezpieczenstwu lub porzadkowi w transporcie, a takze ucigzliwe dla
innych pasazerdéw, ktore pomimo upomnienia nie stosuja si¢ do wskazowek obstugi pojazdu,
nadzoru ruchu lub kontroli obowigzane sa opusci¢ pojazd. Pasazerowi nie przystuguje w
tych przypadkach zwrot ceny biletu.



Rozdziat 3

Przewdz bagazu recznego

§ 15.

Pasazerowie moga przewozi¢ w pojazdach bagaz reczny, jezeli istnieje mozliwos¢ takiego
umieszczenia go w pojezdzie, aby nie utrudnial przejscia i nie narazat na zanieczyszczenie
odziezy innych pasazerow, nie zastanial widocznosci kierujacemu pojazdem, nie zagrazat
bezpieczenstwu ruchu, itp.

§16.

1.Przedmioty stanowiace bagaz reczny i nie przekraczajace rozmiarow 60x40x20cm, a takze
mate zwierzeta np. psy, koty, ptaki trzymane na rekach, nie podlegaja optacie. Za optata
przewidziang w cenniku moga by¢ przewozone psy wigksze, jesli posiadaja kagance i
trzymane sg na smyczy. Bagaz o nietypowym gabarycie podlega oplacie bagazowe;.
2.Wszelkie rodzaju wozki dzieciece winny by¢ przewozone za optata jak dla bagazu
recznego. W czasie przewozu dziecko winno by¢ wyjete z wozka, jezeli nie jest
zabezpieczone szelkami. Obowiazkiem pasazera jest, by wozek taki byt zabezpieczony przed
przemieszczaniem si¢ w czasie ruchu pojazdu.

3.Nie podlega optacie przewoz wozkow inwalidzkich.

§ 17.

Nadzoér nad bagazem regcznym i zwierzetami, ktore pasazer przewozi przy sobie nalezy do
pasazera. Za taki bagaz i zwierzeta PKS sp. z 0.0. odpowiada tylko w przypadku, gdy szkoda
powstata z umys$lnej winy lub razacego niedbalstwa przewoznika.

§ 18.

Pasazer odpowiada za szkody powstale z jego winy w zwigzku z przewozem bagazu
recznego lub zwierzat.

§ 19.

Bagazu i zwierzat nie mozna umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

§ 20.

W pojazdach nie mozna przewozic:

a)przedmiotdw, ktore moga wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom przez zanieczyszczenie lub
uszkodzenie ciata lub odziezy, albo ktére moga uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ pojazd (np.:
ostrych narzedzi, otwartych naczyn ze smarami, farbami, itp.)

b)przedmiotow cuchnacych, zapalnych, tatwopalnych, wybuchowych, zracych,
radioaktywnych, trujacych oraz innych materiatléw niebezpiecznych.

c)nabitej broni z wyjatkiem okreslonym w § 21.

§ 21.

Osoby, ktore petnig stuzbe publiczna lub wojskowa 1 majg przy sobie bron palna, w czasie
przejazdu stuzbowego moga mie¢ przy sobie bron nabita odpowiednio zabezpieczona.

§ 22.

W razie uzasadnionego podejrzenia PKS sp. z 0.0 moze sprawdzié, czy zawarto$¢ bagazu nie
zawiera rzeczy, ktorych przewoz jest wytaczony. Nie dotyczy to wyposazenia wojskowego
lub policyjnego przewozonego pod nadzorem zotnierzy lub funkcjonariuszy policji albo
pracownika cywilnego policji lub wojska.

Rozdziat 4

Kontrola biletow

§ 23.

Pasazer powinien posiada¢ wazny bilet przez caty czas jazdy i okazywaé go lub wreczac na
zadanie obstugujacego pojazd lub kontrolera biletéw.



§ 24.

Pasazer nie moze odstepowac waznego biletu innej osobie.

§ 25.

Bilet zniszczony jest niewazny.

§ 26.

Podczas kontroli biletow pasazer obowiazany jest bez wezwania okaza¢, a na zadanie
wreczy¢ dokument uprawniajacy do przejazdu ulgowego.

§ 27.

1.Pasazer, ktory nie moze okaza¢ waznego biletu na przejazd lub przewoz bagazu
obowigzany jest do zaptacenia optaty specjalnej w wysokosci okreslonej w cenniku.
2.Pasazer otrzyma zwrot tej oplaty, pomniejszonej o optate manipulacyjna i cene przejazdu o
ile oswiadczy, ze posiada bilet miesieczny, okaze dokument stwierdzajacy tozsamos¢ celem
sporzadzenia odpowiedniego meldunku przez Siedzib¢ kontrolerska, a nastgpnie w ciagu
trzech dni przedtozy w biurze PKS sp. z 0.0. bilet miesieczny.

3.Pasazer, ktory nie moze okaza¢ dokumentu uprawniajacego do przejazdu ulgowego
obowiazany jest do zaptacenia optaty specjalnej jak za jazde bez waznego biletu w
wysokosci okreslonej w cenniku.

4.Pasazer otrzyma zwrot tej optaty, pomniejszonej o optate manipulacyjng o ile o§wiadczy,
ze posiadania uprawnienia do ulgi, okaze dokument stwierdzajacy tozsamos¢ celem
sporzadzenia odpowiedniego meldunku przez stuzbe kontrolerska, a nastepnie w ciggu
trzech dni przedtozy w biurze PKS sp. z 0.0. dokument uprawniajacy do ulgi.

§ 28.

1.Bilety, co do ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sg sfalszowane, obstugujacy
pojazd lub kontroler biletow zatrzymuje za pokwitowaniem, proponujac pasazerowi zakup
wlasciwego biletu przejazdowego u kierowcy pojazdu.

2.Niewazny bilet jednorazowy lub miesigczny kontrolujacy zatrzymuje i zalgcza do raportu.
3.W przypadku uznania przez kontrolujacego, ze pasazer postuguje sie niewaznym
dokumentem, uprawniajacych do przejazdow ulgowych, kontrolujacy zatrzymuje dokument
za pokwitowaniem i wraz z raportem przekazuje do biura PKS sp. z o.0.

§ 29.

Do kontroli biletow upowaznieni sg kontrolerzy biletow posiadajacych wazne upowaznienie
Prezesa Zarzadu PKS sp. z 0.0., obstuga pojazdu oraz umundurowani funkcjonariusze Strazy
Miejskiej Miasta Zyrardowa.

§ 30.

W przypadku ujawnienia pasazera bez waznego biletu, kontroler biletow moze:

a)wezwac pasazera do uiszczenia optaty specjalne;.

b)w przypadku odmowy uiszczenia optaty zazadac i otrzymaé dokument stwierdzajacy
tozsamos$¢ pasazera celem sporzadzenia protokolu w sprawie jazdy bez biletu.

c)udaremnié prébe opuszczenia pojazdu przez pasazera bez biletu przed otrzymaniem od
niego kwoty optaty specjalnej lub dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie tozsamosci.

INFORMACIJA PKS sp. z 0.0.

Odwotania i wyjasnienia w sprawach z kontrolg biletéw nalezy przesyta¢ na adres:
Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej sp. z 0.0. w Grodzisku Maz.
ul.Chetmonskiego 33.

Skargi 1 wnioski zwigzane z funkcjonowaniem komunikacji mozna przesyta¢ na adres email:
przewozy@pksgrodzisk.com.pl przesyta¢ na adres: PKS w Grodzisku Maz. ul.




Chetmonskiego 33, 05-825 Grodzisk Maz. lub zgtaszaé osobiscie w placowce w Zyrardowie
przy ul. Mickiewicza 38-42 w dni robocze w godzinach od 7.00 do 15.00

POUCZENIE

Osobom korzystajacym z przewozu pojazdami komunikacji miejskiej przypomina si¢
art. 121, § 1 Kodeksu wykroczen ,kto, pomimo nie uiszczenia dwukrotnie nalozonej na
niego kary pienieznej (tu: oplaty specjalnej) okreslonej w taryfie przewozowej, po raz
trzeci w ciggu roku, bez zamiaru uiszczenia naleznosci wyludza przejazd kolejg lub
innymi Srodkami lokomocji podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci lub
grzywny”.

OBOWIAZKI PRZEWOZNIKA

1.Przewoznik jest obowigzany do zapewnienia pasazerom odpowiednich warunkéw
bezpieczenstwa i higieny oraz nalezytej obstugi przewozu.

2.Pasazerowie korzystajacy z przewozow pojazdami, a takze obstuga pojazdéw, personel
nadzoru i kontrolerzy biletdw, obowiazani sg do przestrzegania Regulaminu.
3.Przewoznik poprzez obstuge pojazdu i personel nadzoru ruchu zapewnia pasazerom
bezposrednig informacje dotyczaca czasu odjazdu z przystanku poczatkowego, trasy i
kierunku jazdy, wysokosci optaty za przejazd itp.

4.W kazdym pojezdzie powinna znajdowac si¢ doktadna informacja, gdzie i do kogo
pasazerowie moga kierowac skargi i wnioski dotyczace jakosci s$wiadczonych ustug
przewozowych.

5.Przewoznik nie odpowiada za powstate szkody wskutek przerw w ruchu lub zmiany trasy
przejazdu, o ile spowodowane sg sitg wyzsza, niezawinionymi przyczynami o charakterze
techniczno — eksploatacyjnym, zarzadzeniem organow ruchu drogowego lub innych
wiasciwych organdw.

6.W razie awarii lub uszkodzenia pojazdu w czasie jazdy, pasazerowi posiadajacemu wazny
bilet, przystluguje prawo kontynuowania podrozy na podstawie posiadanego biletu,
nastepnym pojazdem tej samej linii lub innej linii przebiegajacej ta sama trasg albo pojazdem
zastepczym podstawionym przez przewoznika.

7.Podczas jazdy zabronione jest przewozenie 0s6b postronnych kabinie kierowcy oraz
prowadzenie rozmow 1 spozywanie positkdw przez kierujacego pojazdem.



